Vieobecné obchodné podmienky k licenénej zmluve aplikacie TAAABLET VODICA AAA AUTO

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“)upravuju vztahy pri poskytovani nizsie
definovanych sluzieb obchodnej spolo¢nosti GlobalSec, s.r.o., IC :07492961, so sidlom Praha 6-Repy,
Karlovarska 1698/1, PSC:163 00,zapisané v obchodnom registri ,vedeny Mestskym sudom v Prahe
,oddiel C, vlozka 301983 (dalej len ,,Poskytovatel”) prijemcovi sluzby (dalej len , Zakaznik“)na zaklade
licenénej zmluvy aplikacie TAAABLET VODICA AAA AUTO (dalej len ,,Zmluva“)uzatvorend v sulade s §

1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Zb., obcianskym zdkonnikom a su pre zmluvné strany zavazné.
Dojednania obsiahnuté v Zmluve maju prednost pred ustanovenim tychto VOP.

1)Predmet zmluvy
Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi

-Aplikaciu TAAABLET VODICA so vsetkymi definovanymi funkciami v ¢&l. 2 tychto obchodnych
podmienok

-Automatické aktualizacie a upgrade aplikacie TAAABLET VODICA zdarma po dobu trvania zmluvy
-Datové pripojenie prostrednictvom vloZenej SIM karty s tarifom definovanym v zmluve po dobu
trvania zmluvy.

2) Pojmy

,TAAABLET VOIDCA“ sa rozumie ucelené mobilné riedenie uréené pre vodi¢ov osobnych i nakladnych
vozidiel. Toto mobilné rieSenie poskytuje informdcie, sluzby a rieSenie problémov ,ktoré mozu vodici
stretnit na svojich cestach. Tablet vodi¢a je pomocnikom nie len na cestach, napr. formou
sofistikovanej navigacie, zobrazujicej on-line informdacie o stavu prejazdnosti ciest a naslednom
ponuknuti najlepSej prejazdnej trasy, ale aj v komunikacii s dispecermi ¢i asistencnou sluzbou pri
rieSeni komplikacii s vozidlom (nehoda, porucha).Aplikacia ponuka aj sadu instrukcii tykajucich sa
rieSenia poruchy, nehody ¢i opravy defektu alebo nasadenia snehovych retazi arovnako aj
poskytnutie prvej pomoci. Tablet vodica poskytuje informacie tykajuce sa vozidiel v ramci firemného
parku ako je exspiracia terminov STK, poistenie, udrzby, kontrolu povinnej vybavy, prezutie
pneumatik, opravy a poruchy ,¢i dokumentacia vozu.

N

RieSené oblasti v rdmci mobilnej aplikacie , Tablet vodi¢a” su poskytované nasledujice sluzby :

Menu 1 —Hlavna ponuka 1

-Navigacia -SMART DYNAVIX

Predplatend sluzba aktudlnych dopravnych dat, hlasova navigacia herci Vaclav Liska, Tomas
Matonoha, llona Svobodova, po dobu pol roka v cene, s moZznostou dokupenia plnej verzie
-Doprava —Dopravné situdcie —on-line

Informdcie o prejazdnosti a moznych komplikaciach na zvolenej trase.

-AAA AUTO - zaclenenie aplikacii spolo¢nosti AAA

-Vozidlo

Informdacie o terminoch STK, poisteni a udrzbe

Informacie o kontrole povinnej vybavy

Informdcie o poruchach a opravach

-Instrukcie — Instrukcie a navody v pripade



nehody

poruchy

prvej pomoci

-SOS — tiesfové volanie tkz.bCall volanie v pripade poruchy, aplikdcia umoZznuje v pripade nehody
priame spojenie na integrovany zachranny systém alebo na asisten¢nu sluzbu ¢i poistoviiu.

Menu 2 - Hlavna ponuka 2

-Sledovanie vozidla

Sledovanie pohybu vozidiel, najazdenych kilometrov ,spotreba pohonnych hmoét a iné

-Call

skype komunikacia

-Asistencia

priamy kontakt na asistencné sluzba

-Spravy

komunikacny nastroj medzi dispecingom a vodi¢om s moznostou odpovede na otazku

-Aplikacia Kamera

zobrazuje a nahrdva v definovanych Usekoch pohlad vstavanej kamery tabletu, alebo ak je pripojen3,
vyuziva kameru externu, pripojenu cez TT Wifi Modul a vykonava tak funkciu znamu ako Blackbox.
Deti

Dopravné predpisy pre deti formou hier

Navigacny software SMART DYNAVIX

Skusobna verzia na 180 dni

N

Sluzba Navigacie v ramci rieSenia , Tablet vodica“ poskytuje nasledovné funkcie:

-Navigacné hlasové pokyny hercov rozsirené o pokyny hercov Pavla LiSky rozSirené o vtipné
komentare jeho priatelov Tomasa Matonohy, Jozefa Polaska a Marka Daniela

- 2D navigacia

-3D navigacia

-Nahlad mapy bez navigacie

-Navigacia na adresu aj s ¢islom popisnym ,na POI, na oblibené miesto

-Moznost bezplatnej aktualizacie map po dobu poskytovania licencie

-Profil a itinerar trasy

-Simulaciu pohybu v tuneli

-Pesi madd navigacie

-Mytne cesty

-Hlasova navigacia

-POI- radary

-Integracia traffic dat do routovania

-Integracia nahladu dopravnych kamier

Skusobna verzia Navigacie SMART DYNAVIX, ktord je sucastou zdkladnej ceny licencie Tablet vodica,
poskytuje vsetky funkcie SMART DYNAVX po dobu 15 dni od aktivacie skiSobnej doby pre poufZitie
dopravnych dat. Po 15 drioch prestanu byt dostupné aktualne dopravné data INRIX. Po 180 drioch od
prvého spustenia navigacie (dlhsich ako 5 mindt)bude dalej obmedzend navigacna funkcionalita,
kedy navigacia nebude vydavat hlasové turn-by-turn povely avypoditani trasu nebude moziné
zobrazit v navigaénom rezime (bude ju mozné zobrazit len v mape). Dalej nebude po 180 dfioch od
prvého spustenia mozné zobrazit kamery popri spocitanej trase.



»Cennik“ — zmluvny dokument, v ktorom su uvedené najma zavazné cenové podmienky spojene
s poskytovanim sluzieb.

»Zmluvnymi stranami“ — sa rozumie Poskytovatel a Zakaznik

»SluZzbami“- sa rozumie podmienky definované v Predmete zmluvy

»Produkt” — zostava zloZend z HW (tabletu), SW (aplikdcia TAAABLET VODICA)a SIM karty s datovym
tarifom definovanym v zmluve.

3) Cena a platobné podmienky

1. Cena sluzieb je uvedend v cenniku. Cena sluzieb je tvorend mesacne alebo roéne pausdlnou
Ciastkou zjednanou vzmluve (dalej len ,pausadl“) adalej komunikaénymi poplatkami za zvlast
spotrebované mobilné data nad ramec pausalu definovaného v zmluve.

Ceny su zjednané bez DPH,DPH bude k cene pripocitané s platnymi pravnymi predpismi.

2.Cena Sluzieb na prvé tri mesiace je uhradena pri podpise zmluvy a to 1K¢ s DPH.

3.Cena SluZieb za kazdych 12 mesiacov trvania Zmluvy je definovana v zmluve.

4.Fakturaénym obdobim pre vyuctovanie pausdlu je vzdy 12 mesiacov.

5. Fakturacnym obdobim pre vyuctovanie komunikacnych poplatkov je 1 mesiac alebo 12 mesiacov —
podla dohody so zdkaznikom.

6.Poskytovatel vystavi Zakaznikovi fakturu — danfovy doklad, ktorym dojde k vyucétovaniu pausdlu za
12 mesiacov podla zmluvy, do 10 kalendarnych dni od skonéenia doby 3 mesiacov od podpisu zmluvy
a zakaznikovi ju zasle na emailovu adresu definovanu v zmluve. Fakturu, ktorou budu vyidctované
pausdly za pripadné dalsSie obdobie trvania zmluvy, vystavi Poskytovatel vidy najneskér do 10 dni na
zaCiatku dalSieho zmluvného obdobia. Na Ziadost Zdkaznika, sa méZe dalej dorucovat kazda
fakturacia vo fyzickej podobe na adresu uvedenu Zakaznikom v zmluve.

7.Poskytovatel vystavi Zdakaznikovi fakturu — danfovy doklad, ktorym déjde k vyuctovaniu
komunika¢nych poplatkov za data spotrebovana nad rdmec tarifu definovaného v zmluve podla
cennika. Poskytovatel tuto fakturu vystavi vidy do 20 kalendarnych dni po uplynuti daného
kalendarneho mesiaca, pripade po uplynuti 12 mesiacov od predlZzenia zmluvy.

8. Faktury —danové doklady bude Poskytovatel vystavovat zo splatnostou 14 kalendarnych dni od
data vystavenia a bude dorudovat zakaznikovi v elektronickej podobe ,na adresu za tymto Ucelom
zdkaznikom oznacenu vzmluve. Zdkaznik sa zavazuje fakturované CcCiastky vtermine splatnosti
zaplatit.Za den zaplatenia sa povazuje den , v ktorom bude Ciastka pripisand na ucet poskytovatela. V
pripade, Ze Zakaznik bude poZadovat zaslanie faktiry — dafiového dokladu v listovej podobe, zavazuje
sa zaplatit Poskytovatelovi poplatok podla aktudlneho cennika.

4) Sankcie

Zakaznik je povinny hradit poskytované sluzby riadne avcas ,na zaklade faktldry zaslanej
poskytovatelom. Pokial zakaznik neuhradi cenu na zaklade faktury najneskor do 10 kalendarnych dni
odo dna splatnosti faktiry bude mu zaslana vyzva k Uhrade spoplatnend podla cennika.V pripade
marneho uplynutia doby k naprave stanovenej vo vyzve, ktora musi Cinit aspori 10 dni, je zdkaznik
povinny hradit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vysSke podla aktudlneho cennika. Zaplatenie
ktorejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy nemda vplyv na povinnost Zakaznika nahradit
poskytovatelovi pripadne vzniknutd Skodu. Pre pripad omeskania zdkaznika s dhradou splatnej
pohladavky je Poskytovatel opravneny zablokovat poskytovanie sluzby ato az do 10. (desiateho)
kalendarneho dna nasledujuceho , po riadnom zaplateni splatného zavazku Zakaznikom.



Zablokovanie poskytovania sluzby v takom pripade nema vplyv na povinnosti Zakaznika zaplatit cenu
podla faktury v plnej vyske.

5)Zpristupnenie sluzby

1.Poskytovatel je povinny spristupnit Sluzby, k ich plneniu sa zaviazal, do 24 hodin do uzatvorenia
zmluvy.

Podmienkou spristupnenia SluZieb je registracia Zakaznika na serveri Poskytovatela cez aplikaciu
TAAABLET VODICA , ktord je nainstalovana v Zakaznikom zakipenom produkte. Registraciu musi
previest Zakaznik podla krokov uvedenych v dokumente ,Postup registracie aplikacie ,, TAAABLET
VODICA®, ktory je sucastou zakipeného produktu a pristupny na webovych strankach poskytovatela.
Registraciou zdkaznika na serveri Poskytovatela dbjde k odoslaniu dat zo serveru do aplikacie
TAAABLET VODICA vlastnenym zakaznikom. Obsahom Tychto dat si mimo iné aj informacie o vozidle
zakupeného u predajcu a Udaje o SIM karte vloZenej v zakipenom produkte ato PIN atelefénne
Cislo. Registraciou zakaznika na serveri poskytovatela rovnako dbjde k aktivacii datovej SIM karty
v zakupenom produktu.

6) SIM karta

1. Na zaklade Zmluvy je poskytnutd Zakaznikovi do uzivania SIM karta ako stcéast Produktu a sluzieb.
Tato SIM karta je vloZzena v Hardwari , teda v tablete a je vlastnictvom poskytovatela. Zakaznik nie je
opravneny po dobu trvania zmluvy neopravnene manipulovat zo SIM kartou, ¢i SIM kartu z hardwaru
vybrat ¢i umyselne SIM kartu poskodzovat a pod. (dalej len ,,neopravnena manipulacia“)

2. Pre pripad neopravnenej manipuldcie zo SIM kartou zjedndvaju zmluvné strany jednorazovu
zmluvnu pokutu vo vyske podla aktualneho cennika. Uhradenim zmluvej pokuty nezanika povinnost
nahrady Skody, ktora v suvislosti s neopravnenou manipuldciou zo SIM kartou poskytovatelovi
vznikla.

3. Zakaznik nie je opravneny SIM kartu prenajimat tretej osobe

4. SIM karta ma nastaveny datovy tarif podla zmluvy. Tento datovy tarif je primdrne ureny
k zabezpeéeniu spravneho fungovania TAAABLETUVODICA a sluZieb. Pokial zékaznik presiahne tarif
definovany v zmluve, datové sluiby sa obmedzia a poskytovatel neruci na spravnu funkcionalitu
produktu asluzieb definovanych vtychto VOP. Poskytovatel je rovnako opravneny fakturovat
naklady (TJ. Komunika¢né poplatky)spojene z prekrocenia datového tarifu definované v zmluve
zdkaznikovi podla cennika.

5.Kazda SIM karta je nastavena podla datového tarifu uvedeného v zmluve. Pokial bude zakaznik
pozadovat iné nastavenie (navySenie datového tarifu),je opravneny o to poskytovatela poZiadat
,a pokial mu poskytovatel vyhovie, zaviazuje sa zakaznik uhradit vSetky naklady ,ktoré stakym
nastavenim poskytovatelovi vznikna. Zakaznik si je rovnako vedomy, Ze s tymito inym nastavenim sa
zvysi rocna Uhrada za sluzby podla cennika.

6.Poskytovatel je opravneny v pripade porusenia platobnych povinnosti zdkaznika aj bez predoslého
upozornenia SIM kartu zablokovat. Po uhradeni vsetkych splatnych zavazkov, Zakaznika vodi
poskytovatelovi bude SIM odblokovana. Poskytovatel je vtomto pripade opriavneny fakturovat
zakaznikovi naklady spojene so zablokovanim SIM karty.

7.Po skonéeni platnosti zmluvy je zadkaznik povinny dorucit SIM kartu do 5 kalendarnych dni od
skonéenia platnosti zmluvy spat poskytovatelovi ,pokial tak neucini je poskytovatel opravneny
fakturovat zakaznikovi deaktivaény poplatok SIM karty podla cennika.



7)Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel sa pri svojom vykone cinnosti riadi zdkonom ¢. 101/2000 Sb.,0 ochrane osobnych
Udajov a dalej nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrane
fyzickych osob v suvislosti so spracovanim osobnych udajov o volnom pohybe tychto Udajov a zruseni
smernice 95/46ES (dalej len,GDPR") a zavazuje sa vSetky osobné udaje ktoré im budi zdkaznikom
zdelené, povazovat sa doverné, pouzivat ich vyluéne kplneniu zmluvy, tieto informacie
nezverejiiovat a poskytovat ich tretej osobe zvynimkou pripadov kedy je také poskytnutie
nevyhnutné k splneniu ucelov zmluvy. Zakaznik uzatvorenim zmluvy udeluje poskytovatelovi az do
odvolania svoj suhlas zo spracovanim udajov v databazach poskytovatela. Zakaznik ma pravo na
pristup k svojim osobnym udajom a ich opravu ¢i doplnenie.

2. Zakaznik prehlasuje ,Ze je zozndmeny s tym , Ze v ramci plnenia zdvazku zo zmluvy, poskytovatel
kontinudlne prevadza lokalizaciu produktu. Z uvedenim bez vyhrad suhlasi a prehlasuje ,Ze uvedenu
skuto€nost nepovazuje za zdsah do svojich osobnostnych ani inych prav. Je povinny na tuto
skutoc€nost upozornit tretie osoby, ktorym zveri produkt k uZivaniu, a ak to vyZaduja zvlastne pravne
predpisy, je povinny vyZiadat si sihlas tychto oséb.

3.Zakaznik prehlasuje, ze je obozndmeny stym , Ze mu poskytovatel smie zasielat spravy
prostrednictvom aplikdcie TAAABLET VODICA. Tieto spravy modzu byt ako informaéného tak
reklamného charakteru. Zakaznik s uvedenim bez vyhrad ¢i pripomienok suhlasi.

8)Zodpovednost poskytovatela

1.Zakaznik je povinny neodkladne oznamit poskytovatelovi akékolvek zmeny svojich identifikacnych,
fakturacnych a kontaktnych udajov, ktoré by mohli mat vplyv na poskytnutie sluZieb podfa zmluvy.
2.Z4kaznik berie na vedomie a suhlasi s tym ,Ze poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost (a z toho
dovodu neposkytuje nadhradu pripadnej Skody)za poruchy avypadky vchode sluzieb, ktoré
poskytovatel preukdzatelne sam nezavinil ,a ktoré zakaznikovi brani v plneni sluzby. Jedna sa hlavne
o poruchy, zadvady, alebo prerusenie sluzieb spdsobené technickym alebo inym problémom na strane
niektorého subdodavatela (hlavne vsak vypadok komunikaénej siete GSM a GPS z dévodu poruchy
alebo odstavky ich prevadzkarmi alebo z dovodu zasahu vy$sej moci

12) Povinnosti zdkaznika

1.Zakaznik sa zavazuje dodrziavat pri uzivani sluZby zjednanej zmluvy, ktorou neoddelitelnou
sucastou je cennik a tieto VOP.

2.Pri ukonceni zmluvy ma poskytovatel pravo nauctovat zakaznikovi cenu SIM karty, spolu s nadkladmi
spojenych s deaktivaciou SIM karty , podla cenniku poskytovatela.

13)Trvanie zmluvy

1.Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd 3 mesiacov odo dia podpisu zmluvy, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Pokial jedna zo zmluvnych stran neoznami pisomne druhej strane v dobe 1mesiac
pred uplynutim doby platnosti zmluvy Ze nema zaujem o predlzenie zmluvy, predlZuje sa platnost
zmluvy vZdy automaticky o 12 mesiacov.



2.Zakaznik je opravneny ukondit zmluvu pred uplynutim doby uréitej na zaklade dohody zmluvnych
stran najma z objektivnych dovodov. V pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy dohodou zmluvnych
stran ma poskytovatel narok na zmluvnu pokutu v nasledujucej vyske:

a) V pripade pred¢asného ukonéenia zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd je zakaznik povinny uhradit
pokutu

- vo vyske 75% z rocnej pausalnej Ciastky zjednanej v zmluve, alebo podla cenniku poskytovatela, a to
v pripade predc¢asného ukoncenia zmluvy v priebehu obdobia trvania zmluvy (obdobie 1-12 mesiacov
trvania zmluvy)

-vo vyske 50% z rocnej pausalnej Ciastky zjednanej v zmluve ,alebo podla cennika poskytovatela a to
v pripade predéasného ukonéenia zmluvy v priebehu obdobia nasledujicich 12 mesiacov trvania
zmluvy (obdobie 12-24 mesiacov a dlhsie trvanie zmluvy)

14) Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si dokumenty v listovej podobe (dalej len pisomnosti) budu
dorucované na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy ¢i na inG adresu pre dorucovanie , ktora
bude druhej strane ozndamenda z dostatoénym predstihom. Pisomnost sa povaZuje sa
dorucenu okamihom ked druhd strana tuto pisomnost obdrzZi . Pisomnost sa povaZuje sa
dorucenu rovnako aj okamihom, ked' ju adresat odmietne prevziat alebo desiatym dnom od
ulozenia zdsielky na posSte a to aj v pripade Ze sa adresat na adrese pre dorucovanie
nezdrZuje a o zaslani prislusnej pisomnosti nedozvedel. Pokial sa vrati pisomnost ako
nedorucitelna (napr. s pozndmkou, Ze sa adresat v mieste nezdrzuje, nenachadza, nesidli, je
neznamy alebo sa odstahoval bez udania novej adresy)ma sa za to ,Ze prislusna pisomnost
bola dorucena dnom vratenia takej zasielky bez ohladu na to, ¢i sa adresat o zasielke
dozvedel, ¢i mohol dozvediet.

15)Zaverecné ustanovenie
Tieto VOP a Cennik st neoddelitelnou stcastou zmluvy.

Poskytovatel je opréavneny previest jednostrannd zmenu VOP alebo cenniku. Zmena VOP alebo
cenniku musi byt zadkaznikovi oznamend pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty.Za
riadne ozndmenie zmeny VOP alebo Cenniku sa povaZuje tieZ zverejnenie ozndmenia na viditelnom
mieste webové stranky poskytovatela a sucasné zaslanie oznamenia o tejto zmene do e-mailovej
schranky zakaznika, uvedenej pri uzatvarani zmluvy.

V pripade, Ze zakaznik nesuhlasi so zmenou VOP alebo cenniku, ma pravo odstupit od zmluvy,a to
dorucenim pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy najneskér do 1 mesiaca odo dna
oznamenia zmeny VOP alebo cenniku.

Odstupenie od zmluvy je Ucinne dinom dorucenia poskytovatelovi. V pripade, Ze oznamenie od
odstupenia nebude dorucené ,ma sa za to ,Ze zdakaznik zo zmenou VOP a Cenniku suhlasi.

Tieto VOP su platné a uc¢inné od 1.10. 2018.

DNE oo ZAKAZNTK e



