Vieobecné obchodni podminky k Licenéni smlouvé aplikace TAAABLET RIDICE AAA AUTO

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen , VOP“) upravuji vztahy pfi poskytovani nize definovanych sluzeb
obchodni spole¢nosti GlobalSec, s.r.o., IC: 07492961, se sidlem Praha 6 — Repy, Karlovarska 1698/1, PSC: 163 00,
zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 301983 (dale jen
,Poskytovatel”) piijemci sluzby (dale jen ,Zakaznik“) na zékladé Licenéni smlouvy aplikace TAAABLET RIDICE AAA
AUTO (dale jen ,Smlouva“) uzaviené v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem a jsou
pro Smluvni strany zdvazné. Ujednani obsazena ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

1) PredmétSmlouvy
Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi
o Aplikaci TAAABLET RIDICE se viemi definovanymi funkcemi v ¢l. 2 téchto obchodnich
podminek
o automatické aktualizace a upgrade aplikace TAAABLET fidi¢e zdarma po dobu trvani Smlouvy
o datové pfipojeni prostfednictvim vloZené SIM karty s tarifem definovanym ve smlouvé po
dobu trvani Smlouvy

2) Pojm
,?TAAAJBL\I/ET RIDICE“ se rozum{ ucelené mobilni fedeni uréené pro fidi¢e osobnich i nakladnich voz(. Toto mobilni
feSeni poskytuje informace, sluzby a reseni problém, které mohou fidice potkat na svych cestach. Tablet fidice
je pomocnikem nejen na silnicich, napt. formou sofistikované navigace zobrazujici online informace o stavu
prujezdnosti silnic a nasledném nabidnuti nejlepsi prijezdné trasy, ale i vkomunikaci s dispecery ¢i asistenéni
sluzbou pfi feseni komplikaci s vozidlem (nehoda, porucha). Aplikace nabizi i sadu instrukci tykajicich se reseni
poruchy, nehody ¢i opravy defektu nebo nasazeni snéhovych fetézi a také poskytnuti prvni pomoci. V neposledni
fadé aplikace Tablet fidice poskytuje informace tykajicich se vozidel v ramci firemniho vozového parku jako je
expirace terminU STK, pojisténi, udrzby, kontrolu povinné vybavy, pfezuti pneumatik, opravy a zavady di
dokumentaci vozu.
Resené oblasti v ramci mobilni aplikace ,Tablet Fidi¢e” jsou poskytovany nésleduijici sluzby:
Menu 1 — Hlavni nabidka 1
o Navigace - SMART DYNAVIX, predplacenad sluzba aktudlnich dopravnich dat, Hlasova navigace herci Vaclav
LiSka, Tomas Matonoha, llona Svobodova, po dobu pul roku v cené s moznosti dokoupeni plné verze
Doprava - dopravni situace - on-line informace o prajezdnosti a moznych komplikacich na zvolené trase
AAA Auto — zaclenéni aplikaci spolecnosti AAA
Vozidlo
o informace o terminech STK, pojisténi a udrzbé
o informace o kontrole povinné vybavy
o informace o zavadach a opravach
o Instrukce — Instrukce a navody v pfipadé
o nehody
o poruchy
o  prvni pomoci
o SOS-—tisfové volani tzv. bCall volani v ptipadé poruchy, aplikace umoziiuje v ptfipadé nehody pfimé spojeni
na Integrovanych zachranny systém nebo na asistenéni sluzbu ¢i pojistovnu
Menu 2 — Hlavni nabidka 2
Sledovani vozidla — sledovani pohybu vozidel, najetych kilometr(, spotfeby pohonnych hmot a jiné
Call — Skype komunikace
Asistence — pfimy kontakt na Asistencni sluzby
Zpravy — komunikacéni nastroj mezi dispecinkem a fidicem s moznosti odpovédi na dotaz

o O O O

Aplikace Kamera — zobrazuje a nahrava v definovanych smyckach pohled vestavéné kamery tabletu, nebo
je-li pfipojena, vyuziva kameru externi pfipojenou pres TT Wifi Modul a vykonava tak funkci znamou jako
Blackbox.

o Déti —dopravni predpisy pro déti formou her
Navigaéni software SMART DYNAVIX Zkusebni verze na 180 dni

poNTd

Sluzba Navigace v rdmci resSeni , Tablet fidice” poskytuje ndsledujici funkcionality:

o Navigacéni Hlasové pokyny hercl Pavla Lisky rozsifené o vtipné komentare jeho pratel Tomase Matonohy,



Josefa Poldska, a Marka Daniela

2D navigace

3D navigace

Nahled mapy bez navigovani

Navigaci na adresu vcetné Cisla popisného, na POI, na oblibené misto
MoZnost bezplatné aktualizace map po dobu poskytovani licence
Profil a itinerar trasy

Simulace pohybu v tunelu

Pési mad navigace

Mytné silnice

Hlasova navigace

POI — radary

Integrace traffic dat do routovani

o O 0O 0O O 0O 0O o o0 O o o

o Integrace nahled( dopravnich kamer
ZkuSebni verze Navigace SMART DYNAVIX, kterd je soucdsti zakladni ceny licence Tablet fidice, poskytuje vSechny
funkcionality SMART DYNAVIX po dobu 15 dn( od aktivace zkusebni doby pro pouZiti dopravnich dat. Po 15 dnech
prestanou byt dostupna aktudini dopravni data INRIX. Po 180 dnech od prvniho spusténi navigace (delsi nez 5
minut) bude ddle omezena navigacni funkcionalita, kdy navigace nebude vydavat hlasové turn-by-turn povely a
vypoctenou trasu nebude mozné zobrazit v navigatnim rezimu (bude moZné ji zobrazit pouze v mapé). Dale
nebude po 180 dnech od prvniho spusténi mozné zobrazit kamery podél spoctené trasy.
»Cenik” - smluvni dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména zavazné cenové podminky spojené s poskytovanim
Sluzeb.
»Smluvnimi stranami“ se rozumi Poskytovatel a Zakaznik.
»,Sluzbami” — se rozumi podminky definovany v Pfedmétu smlouvy

»Produkt” — sestava slofend z HW (tabletu), SW (aplikace TAAABLET RIDICE) a SIM karty s datovym tarifem
definovanym ve smlouvé.

3) Cena a platebni podminky

1. Cena SluZeb je uvedena v Ceniku. Cena SluZeb je tvorena mésicni nebo roc¢ni pausaini ¢astkou sjednanou ve
Smlouvé (dale jen ,,pausal”) a dédle Komunikacnimi poplatky za zvlast spotfebované mobilni data nad ramec pausalu
definovaného ve Smlouvé. Ceny jsou sjednany bez DPH, DPH bude k cené pfi¢tena v sazbé urcené v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Cena Sluzeb na prvni tfi mésice je uhrazena pti podpisu smlouvy a ¢ini 1K¢'s DPH.

3. Cena SluZeb za kazdych nasledujicich 12 mésicli trvani Smlouvy je definovana ve Smlouvé.

4. Fakturacnim obdobim pro vyucétovani pausall je vidy 12 mésica.

5. Fakturacnim obdobi pro vyuétovani Komunikaénich poplatkd je 1 mésic nebo 12 mésici — dle dohody se
Zakaznikem.

6. Poskytovatel vystavi Zakaznikovi fakturu - dariovy doklad, kterym dojde k vyuctovani pausalli za 12 mésicl
dle smlouvy, do 10 kalendafnich dnli od skonceni lhaty 3 mésicl od podpisu Smlouvy a Zakaznikovi ji zasle na
emailovou adresu definovanou ve Smlouvé. Fakturu, kterou budou vyuctovany pausaly za pripadné dalsi obdobi
trvani Smlouvy, vystavi Poskytovatel vidy nejpozdéji do 10 dnli po pocatku dalsiho smluvniho obdobi. Na Zadost
Zakaznika se mlzZe dale dorucCovat veskera fakturace ve fyzické podobé na adresu uvedenou Zakaznikem ve
smlouvé.

7. Poskytovatel vystavi Zakaznikovi fakturu - danovy doklad, kterym dojde k vyuctovani Komunikacnich
poplatkt za data spotfebovana nad ramec tarifu definovaného ve Smlouveé podle Ceniku. Poskytovatel tuto fakturu
vystavi vZzdy do 20 kalendarnich dnli po uplynuti daného kalendarniho mésice, poptipadé po uplynuti 12 mésicl
od prodlouZeni Smlouvy.

8. Faktury — darové doklady bude Poskytovatel vystavovat se splatnosti 14 kalendarnich dnd od data
vystaveni a bude je dorudovat Zakaznikovi v elektronické podobé na adresu za timto ucelem Zakaznikem
oznacenou ve Smlouvé. Zakaznik se zavazuje fakturované ¢astky v terminu splatnosti zaplatit. Za den zaplaceni se
povazuje den, ve kterém bude ¢astka pfipsdna na ucet Poskytovatele. V ptipadé, Ze Zakaznik bude pozadovat
zaslani faktury — dafiového dokladu v listinné formé, zavazuje se zaplatit Poskytovateli poplatek ve dle aktudlniho
ceniku.

4) Sankce

Zakaznik je povinen hradit poskytovanych Sluzeb radné a vcas, na zakladé faktury zaslané Poskytovatelem. Pokud
Zakaznik neuhradi cenu na zakladé faktury nejpozdéji do 10 kalendarnich dnd ode dne splatnosti faktury, bude mu
zaslana vyzva k Uhradé zpoplatnéna dle Ceniku. V pfipadé marného uplynuti Ihiity k ndpravé stanovené ve vyzvé,



kterd musi cinit alespon 10 dnd, je Zakaznik povinen hradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi dle aktualniho
ceniku. Zaplaceni kterékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy nema vliv na povinnost Zakaznika nahradit
Poskytovateli pfipadné vzniklou Skodu. Pro pfipad prodleni Zakaznika s uUhradou splatné pohledavky je
Poskytovatel opravnén zablokovat poskytovani sluzby, a to az do 10. (desatého) kalendarniho dne nasledujiciho
po radném zaplaceni splatného zdvazku Zakaznikem. Zablokovani poskytovani sluzby v takovém pripadé nema vliv
na povinnost Zakaznika zaplatit cenu dle faktury v plné wvysi.

5) ZpftistupnéniSluzby
1. Poskytovatel je povinen zpfistupnit Sluzby, k jejichZ pInéni se zavazal, do 24 hodin od uzavieni Smlouvy.

Podminkou zpfistupnéni SluZeb je registrace Zakaznika na serveru Poskytovatele pres Aplikaci TAAABLET RIDICE,
kterd je nainstalovdna v Zakaznikem zakoupeném produktu. Registraci musi provést Zakaznik podle krokd
uvedenych v dokumentu ,,Postup registrace aplikace TAAABLET RIDICE, ktery je sougasti zakoupeného Produktu a
pfistupny na webovych strankach poskytovatele. Registraci zdkaznika na serveru Poskytovatele dojde k odeslani dat
ze serveru do aplikace TAAABLET RIDICE vlastnéné Zakaznikem. Obsahem téchto dat jsou mimo jiné informace o
vozidle zakoupeného u prodejce a Udaje o SIM karté vloZené v zakoupeném Produktu a to zejména PIN a telefonni
Cislo. Registraci zakaznika na severu Poskytovatele rovnéZz dojde k aktivaci datové SIM karty v zakoupeném
Produktu.

6) SIMkarta

1. Na zakladé Smlouvy je poskytnuta Zakaznikovi do uzivani SIM karta jako soucast Produktu a Sluzeb. Tato SIM
karta je vloZzena v Hardwaru, tedy tabletu a je vlastnictvim Poskytovatele. Zakaznik neni opravnén po dobu trvani
smlouvy neopravnéné manipulovat se SIM kartou, zejména SIM kartu z hardwaru vyjmout ¢i umysiné SIM kartu
poskozovat apod. (dale jen ,neopravnéna manipulace”)

2. Pro pfipad neopravnéné manipulace se SIM kartou sjednavaji Smluvni strany jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi dle Ceniku. Uhrazenim smluvni pokuty nezanikd povinnost nahrady Skody, kterd v souvislosti s
neopravnénou manipulaci se SIM kartou Poskytovateli vznikla.

3. Zakaznik neni opréavnén SIM kartu pronajmout tfeti osobé.

4. SIM karta ma nastaveny datovy tarif dle Smlouvy. Tento datovy tarif je uréen primarné k zabezpeceni
spravného fungovani TAAABLETU RIDICE a Sluzeb. Pokud Zakaznik ptesdhne tarif definovany ve Smlouvé, datové
sluzby se omezi a Poskytovatel neruci za spravnou funkcionalitu produktu a Sluzeb definovanych v téchto VOP.
Poskytovatel je rovnéz opravnén fakturovat ndklady (tj. Komunikacni poplatky) spojené z prekroceni datového
tarifu definovaného ve Smlouvé Zakaznikovi podle Ceniku.

5. Kazdd SIM karta je nastavena podle datového tarifu uvedeného ve smlouvé. Pokud bude Zakaznik poZadovat
jiné nastaveni (navyseni datového tarifu), je opravnén o to Poskytovatele pozadat a pokud mu Poskytovatel vyhovi,
zavazuje se zakaznik uhradit veskeré naklady, které s takovym jinym nastavenim Poskytovateli vzniknou. Zakaznik
si je rovnéz védom, Ze se timto jinym nastavenim zvysi rocni Uhrada za Sluzby dle Ceniku.

6. Poskytovatel je opravnén v pripadé poruseni platebnich povinnosti zakaznika i bez predchoziho upozornéni
SIM kartu zablokovat. Po uhrazeni vsech splatnych zavazkd Zakaznika vici Poskytovateli bude SIM odblokovana.
Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén fakturovat Zakaznikovi naklady spojené blokaci SIM karty.

7. Po skonceni platnosti smlouvy je zakaznik povinen dorucit SIM kartu do 5 kalendafnich dnli od skonceni
platnosti Smlouvy zpét Poskytovateli, pokud tak neucini je Poskytovatel opravnén fakturovat zakaznikovi
deaktiva¢ni poplatek SIM karty podle Ceniku.

7) Ochrana osobnich udajt

1. Poskytovatel se pfi své ¢innosti fidi zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a dale Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46ES (dale jen ,,GDPR”) a
zavazuje se veskeré osobni Udaje, které jim budou Zakaznikem sdéleny, povaZovat za dlivérné, pouZivat je vylucné
k plnéni Smlouvy, tyto nezverejfiovat a neposkytnout je treti osobé s vyjimkou pripadl, kdy takové poskytnuti
je nezbytné ke splnéni ucelu Smlouvy. Zdkaznik uzavienim Smlouvy udéluje Poskytovateli az do odvolani
svlj souhlas se zpracovanim osobnich udaji v databazich Poskytovatele. Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym
osobnim udajim a jejich opravu ¢i doplnéni.

2. Zikaznik prohlasuje, Ze je sezndmen s tim, Ze v ramci plnéni zavazk( ze Smlouvy Poskytovatel kontinudlné
provadilokalizaci Produktu. S uvedenym bez vyhrad ¢i pfipominek souhlasi a prohlasuje, ze uvedenou skutec¢nost
nepovazuje za zdsah do svych osobnostnich a jinych prav. Je povinen na tuto skute¢nost upozornit treti
osoby, kterym svéri Produkt k uzivani, a vyzaduji-li to zvlastni pravni predpisy, je povinen vyzadat sisouhlas téchto
osob.

3. Zikaznik prohlasuje, Ze je seznamen s tim, Ze mu Poskytovatel smi zasilat zpravy prostfednictvim Aplikace
TAAABLET RIDICE. Tyto zpravy mohou byt jak informaéniho tak reklamniho charakteru. Zékaznik s uvedenym bez
vyhrad ¢i pfipominek souhlasi.



8) Odpovédnost Poskytovatele

1. Zakaznik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoli zmény svych identifikacnich, fakturacnich a
kontaktnich udaja, které by mohly mit vliv na poskytnuti sluzeb dle Smlouvy.

2. Zikaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost (a z tohoto divodu
neposkytuje nahradu pripadné skody) za poruchy a vypadky v provozu Sluzeb, které Poskytovatel prokazatelné
sdm nezavinil, a které Zakaznikovi brani v pInéni Sluzeb. Jednd se zejména o poruchy, zavady a/nebo preruseni
Sluzeb zplUsobené technickym nebo jinym problémem na strané nékterého subdodavatele (zejména vypadek
komunikac¢ni sité GSM a GPS z dGvodu poruchy a/nebo odstavky jejimi provozovateli) a/nebo z divodu zasahu
vyssi moci.

12) Povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje dodrZovat pfi uZivani Sluzby ujednani Smlouvy, jejiz nedilnou soucasti je Cenik a tyto VOP.
2. Prfiukonceni Smlouvy ma Poskytovatel pravo nauctovat Zakaznikovi cenu SIM karty, véetné nakladl spojenych
s deaktivaci SIM karty, dle Ceniku Poskytovatele.

13) TrvaniSmlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou 3 mésicli ode dne podpisu Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak. Pokud jedna ze Smluvnich stran neoznami pisemné druhé Smluvni strané ve Ih(té 1 mésic pred
uplynutim doby platnosti Smlouvy, Ze nema zajem na prodlouzZeni platnosti Smlouvy, prodluZuje se platnost
Smlouvy vidy automaticky o 12 mésicu.

2. Zdkaznik je oprdvnén ukoncit Smlouvu pred uplynutim doby urcité na zakladé dohody Smluvnich stran
zejména z objektivnich dlvodl. V pfipadé predc¢asného ukonéeni Smlouvy dohodou Smluvnich stran ma
Poskytovatel ndrok na smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a. Vpfipadé pfed¢asného ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu uritou je Zdkaznik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu
i. ve vysi 75% z rocni pausalni ¢astky sjednané ve Smlouvé nebo dle Ceniku Poskytovatele, a
to v pripadé predcasného ukonceni Smlouvy v pribéhu obdobi prvnich 12 mésicQ trvani
Smlouvy (obdobi 1-12 mésica trvani Smlouvy);
ii. ve vysi 50% z rocni pausaini ¢astky sjednané ve Smlouvé nebo dle Ceniku Poskytovatele, a
to v pripadé predcasného ukonceni Smlouvy v pribéhu obdobi nasledujicich 12 meésicl
trvani Smlouvy (obdobi 12-24 mésicl a vyse trvani Smlouvy).

14) Dorucovani

Smluvni strany se dohodly, Ze si dokumenty v listinné podobé budou dorucovat na adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy ¢i na jinou adresu pro dorucovani, kterd bude druhé Smluvni strané oznamena s dostatecnym predstihem.
Pisemnost se povaZuje za doruc¢enou okamzikem, kdy druha Smluvni strana tuto pisemnost obdrzi. Pisemnost se
povaZuje za dorucenou rovnéz okamzikem, kdy ji adresat odmitne prevzit nebo desatym dnem od uloZeni zasilky
na posté, a to i v pripadé, Ze se adresat na adrese pro dorucovani nezdrzuje a o zaslani pfislusné pisemnosti
nedozvédél. Pokud se vrati zasilka s pisemnosti jako nedorucitelnd (napf. s pozndmkou, Ze adresat se v misté
nezdrZuje, nenachazi, nesidli, je neznamy nebo se odstéhoval bez udani nové adresy) ma se za to, Ze pfislusna
pisemnost byla doruc¢ena dnem vraceni takové zasilky bez ohledu na to, zda se adresat o zasilce dozvédél ¢i mohl
dozvédét.

15) Zavérecnaustanoveni

Tyto VOP a Cenik jsou nedilnou soucédsti Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén provést jednostrannou zménu VOP a/nebo Ceniku. Zména VOP a/nebo Ceniku musi byt
Zakaznikovi oznamena pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty. Za radné ozndmeni zmény VOP nebo
Ceniku se povazuje téz zverejnéni oznameni na viditelIném misté webové stranky Poskytovatele a soucasné zaslani
oznameni o této zméné do e-mailové schranky Zdkaznika, uvedené pfi uzavirani Smlouvy.

V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi se zménou VOP a/nebo Ceniku, ma pravo odstoupit od Smlouvy, a to dorucenim
pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nejpozdéji do 1 mésice ode dne ozndmeni zmény VOP a/nebo
Ceniku. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné dnem jejiho doruceni Poskytovateli. V pfipadé, Zze oznameni od
odstoupeni nebude Poskytovateli doruceno, ma se za to, Ze Zakaznik se zménou VOP a/nebo Ceniku souhlasi.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 10. 2018.

Zakaznik



