Vseobecné obchodni podminky ke Smlouvé o stfezeni a monitorovani vozidel
znéni ucinné od 25. 05. 2018

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy pfi poskytovani sluzeb
definovanych nize obchodni spole¢nosti TRUE TRAC, s.r.o0., IC: 27087611, se sidlem Praha 8 — Dolni
Chabry, Dopravakd 723/1, PSC: 184 00, zapsané v obchodnim rejst¥iku, vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 95315, (dale jen , Poskytovatel) pfijemci sluzby (dale jen , U¢astnik“), na zakladé
Smlouvy o stfezeni a monitorovani vozidel (dale jen ,Smlouva“), uzaviené v souladu s § 1746 odst. 2
zadkona €. 89/2012 Sh., obchodnim zakonikem, a jsou pro smluvni strany zavazné. Ujednani obsazena
ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

Pfedmét Smlouvy

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat U¢astniku sluzby systému elektronického monitorovani
TT FASTTRAC a Ucastnik se zavazuje platit za né Poskytovateli dohodnutou cenu.

Pojmy

Vozidlem se rozumi motorové vozidlo, které bylo jako objekt monitoringu zatazeno do elektronického
systému monitorovani TT FASTTRAC a je specifikovdno Smlouvou.

Systémem TT FASTTRAC se rozumi soubor technického a programového vybaveni, ktery zajistuje
pribéziny sbér informaci o poloze vozidla a dalSich parametr( z vozidla a prenos téchto informaci na
centralni server, kde jsou data k dispozici promitnutd do mapovych podkladd pro centralni dispecink
stfezici agentury, pripadné i pro klienty monitorovani a to prostiednictvim internetového portalu
www.ttfasttrac.eu.

Vymezeni predmétu plnéni

1. Pfedmétem sluzby Pasivniho stfezeni - TT Passive EU je kontinualni lokalizace vozidla systémem TT
FASTTRAC s centralnim dispecinkem zabezpeceni s moznosti sdélovani této lokalizace Poskytovatelem
na vyzadani Ucastnika. V pripadé, 7e Ucastnik pojme podezieni na ztratu vozidla, kontaktuje
telefonicky na sjednaném telefonnim Cisle centralni dispecink zabezpeceni Poskytovatele, ktery pozici
vozidla U&astnikovi sdéli. Sougasti Pasivniho stfeieni je v pfipadé potvrzeni podezieni na odcizeni
vozidla poskytnuti sluzeb fyzického vyhledavani vozidla, zajisténé poskytnutim soucinnosti s
policejnimi organy ze strany Poskytovatele pti patrani po odcizeném vozidle.

2. Pfedmétem sluzby Pasivniho stfezeni CZ s Web monitoringem - TT PassiveWeb CZ je kontinualni
lokalizace vozidla systémem TT FASTTRAC s centralnim dispecinkem zabezpeceni s uZivatelskym
pristupem Ucastnika pres WWW rozhrani k on-line lokalizaci vozidla na Gzemi CZ prostfednictvim sité
internet, véetné doprovodnych sluzeb, jejichz presny vycet a konfigurace jsou uvedeny v popisu
umisténém na www.ttfasttrac.eu. V ptipadé, ze U¢astnik pojme podezieni na ztratu vozidla, kontaktuje
telefonicky na sjednaném telefonnim Cisle centralni dispecink zabezpeceni Poskytovatele, ktery pozici
vozidla na Gzemi CR Ucastnikovi sdéli. Sou¢asti Pasivniho stfeZeni je, v piipadé potvrzeni podezfeni na
odcizeni vozidla, poskytnuti sluzeb fyzického vyhledavani vozidla, zajisténé poskytnutim soucinnosti s
policejnimi organy ze strany Poskytovatele pti patrani po odcizeném vozidle.

3. Pfedmétem sluzby Pasivniho stifezeni EU s Web monitoringem - TT PassiveWeb EU je kontinudlni
lokalizace vozidla systémem TT FASTTRAC s centralnim dispecinkem zabezpeceni s uZivatelskym
pristupem U&astnika pfes WWW rozhrani k on-line lokalizaci vozidla na Gzemi EU prostiednictvim sité



internet, véetné doprovodnych sluzeb, jejichz presny vycet a konfigurace jsou uvedeny v popisu
umisténém na www.ttfasttrac.eu. V piipadé, ze U¢astnik pojme podezfeni na ztratu vozidla, kontaktuje
telefonicky na sjednaném telefonnim Cisle centralni dispecink zabezpeceni Poskytovatele, ktery pozici
vozidla U&astnikovi sdé&li. Soucdsti Pasivniho stfeZeni je v pFipadé potvrzeni podezieni na odcizeni
vozidla poskytnuti sluieb fyzického wvyhledavani vozidla, zajisténé poskytnutim soucinnosti s
policejnimi organy ze strany Poskytovatele pti patrani po odcizeném vozidle.

4. Pfedmétem sluzby Aktivniho stfeZeni CZ - TT Active CZ (s pasivnim stfeZzenim v zahranici) je aktivni
elektronické zabezpeceni vozidla systémem TT FASTTRAC s centrdlnim dispecinkem zabezpeceni. V
pripadé, 7e v ramci Ceské republiky vznikne podezieni na odcizeni vozidla v disledku aktivace
bezpeénostnich senzor(, bez ptitomnosti identifikaéni karty U¢astnika, vyhlasi Poskytovatel poplach a
vyrozumi o zjisténych skute¢nostech Ucastnika. V pfipadé, e se potvrdi podezfeni na odcizeni vozidla,
zahdji Poskytovatel sluzbu fyzického vyhleddvani vozidla, zajiSténé poskytnutim soucinnosti s
policejnimi organy ze strany Poskytovatele pfi patrani po odcizeném vozidle. Pro Gzemi mimo Ceskou
republiku zahrnuje sluzba Aktivniho stfezeni CZ (s pasivnim stfeZenim v zahranici) zjisténi aktuaini
polohy vozidla na vyzadani U¢astnikem a v pFipadé potvrzeni odcizeni vozidla U¢astnikem, poskytnuti
sluzeb fyzického vyhledavani vozidla, zajisténé poskytnutim soucinnosti s policejnimi organy ze strany
Poskytovatele pfi patrani po odcizeném vozidle.

5. Predmétem sluzby Aktivniho stfeZzeni CZ s Web monitoringem — TT ActiveWeb CZ (a pasivnim
stfezenim v zahranici) je aktivni elektronické zabezpeceni vozidla systémem TT FASTTRAC s centralnim
dispelinkem zabezpeleni s uzivatelskym pristupem Ucastnika pfes WWW rozhrani k on-line lokalizaci
vozidla na Uzemi CZ prostiednictvim sité internet, v€etné doprovodnych sluzeb, jejichz pfesny vycet a
konfigurace jsou uvedeny v popisu umisténém na www.ttfasttrac.eu. V ptipadé, 7e v ramci Ceské
republiky vznikne podezieni na odcizeni vozidla v disledku aktivace bezpecnostnich senzorl bez
pFitomnosti identifikaéni karty Ucastnika, vyhlasi Poskytovatel poplach a vyrozumi o zjisténych
skuteénostech U&astnika. V piipadé, 7e se potvrdi podezieni na odcizeni vozidla, zahaji Poskytovatel
sluzbu fyzického vyhledavani vozidla, zajisténé poskytnutim soucinnosti s policejnimi organy ze strany
Poskytovatele pfi patrani po odcizeném vozidle. Pro Gzemi mimo Ceskou republiku zahrnuje sluzba
Aktivniho stfezeni CZ (s pasivnim stfezenim v zahranici) zjisténi aktualni polohy vozidla na vyzadani
U¢astnikem a v piipadé potvrzeni odcizeni vozidla U&astnikem, poskytnuti sluzeb fyzického
vyhledavani vozidla, zajisténé poskytnutim soucinnosti s policejnimi organy ze strany Poskytovatele pfi
patrani po odcizeném vozidle.

6. Predmétem sluzby Aktivniho stfezeni EU — TT Active EU je aktivni elektronické zabezpeceni vozidla
systémem TT FASTTRAC s centralnim dispedinkem zabezpeceni. V pfipadé, Ze vznikne podezfeni na
odcizeni vozidla v dasledku aktivace bezpecnostnich senzorll bez pritomnosti identifikacni karty
Ucastnika, vyhlasi Poskytovatel poplach a vyrozumi o zjisténych skuteénostech Ucastnika. V piipadé,
Ze se potvrdi podezieni na odcizeni vozidla, zahaji Poskytovatel sluzbu fyzického vyhleddvani vozidla,
zajisténé poskytnutim soucinnosti s policejnimi orgdny ze strany Poskytovatele pfi patrani po
odcizeném vozidle.

7. Predmét sluzby Aktivniho stfeieni EU s Web monitoringem — TT ActiveWeb EU je aktivni
elektronické zabezpeceni vozidla systémem TT FASTTRAC s centrdlnim dispecinkem zabezpeceni s
uZivatelskym pristupem Uc&astnika pfes WWW rozhrani k on-line lokalizaci vozidla na tGzemi EU
prostfednictvim sité internet véetné doprovodnych sluzeb, jejichZ presny vycet a konfigurace jsou
uvedeny v popisu umisténém na www.ttfasttrac.eu. V pfipadé, Ze vznikne podezieni na odcizeni
vozidla v dGsledku aktivace bezpe&nostnich senzor( bez pfitomnosti identifikaéni karty U&astnika,
vyhlasi Poskytovatel poplach a vyrozumi o zjisténych skute¢nostech Uastnika. V pripadé, e se potvrdi



podezieni na odcizeni vozidla, zahdji Poskytovatel sluzbu fyzického vyhleddvani vozidla, zajiSténé
poskytnutim soucinnosti s policejnimi orgdny ze strany Poskytovatele pfi patrani po odcizeném vozidle.

8. Predmét sluzby SOS CZ, je aktivni asistenéni sluzba, centrdiniho dispecinku systému TT FASTRAC na
Uzem{ EU prostfednictvim sité GSM /GPRS. V pFipadé mimoradni udalosti U¢astnik pomoci SOS tlacitka
zahaji mobilni (verbalni / telefonni) komunikaci s asistenéni sluznou TT FASTTRAC.

9.VcenévsechsluzZeb jezahrnuto 5 poplachll nebo dotazll na lokalizaci vozidla mési¢né. Kazdy
dalsi poplach nebo dotaz v pribéhu kalendainiho mésice je zpoplatnén c¢astkou 50,- K¢ bez DPH /
pripad.

Cena a platebni podminky

Cena sluzeb je stanovena dohodou a fidi se ujedndnim obsazenym ve Smlouvé a téchto VOP. Cena
sluZzeb je tvofena ¢dstkou za vyuctovaci obdobi sjednané ve Smlouvé (dale jen ,Pausal“) a dale
polozkovymi cenami za zvlast sjednané sluzby (dale jen ,Sluzby”). Vyucétovacim obdobi je rozumén
mésic, Ctvrtleti, palrok nebo rok. Vyucétovaci obdobi zacina vidy dnem podpisu. Ceny jsou sjednany bez
DPH, DPH bude k cené pfi¢tena v sazbé urcené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel vystavi U¢astnikovi fakturu - dafiovy doklad, kterym dojde k vyuétovani Pausala a Sluzeb
za sjednané vyuctovaci obdobi.

Pokud je U&astnikem zvolené vyuétovaci obdobi mésic, vystavi Poskytovatel U&astnikovi prvni fakturu,
kterou budou vyucétovany Pausal a Sluzby za prvni vyuctovaci obdobi, vidy do 10 kalendarnich dnd od
uzavieni Smlouvy a kazdou nasledujici fakturu, kterou budou vyuétovany Pausal a Sluzby za dalsi
vyuctovaci obdobi, vystavi Poskytovatel Uéastnikovi zpétné za minuly mésic vidy do 10. kalendainiho
dne nasledujiciho mésice.

Pokud je Ucastnikem zvolené vylctovaci obdobi ¢tvrtleti, ptlrok nebo rok, vystavi Poskytovatel
Ucastnikovi prvni fakturu, kterou budou vytctovény Pausal a Sluzby za prvni vyGétovaci obdobi, vidy
do 10 kalendarnich dnl od uzavieni Smlouvy a kaZzdou nasledujici fakturu, kterou budou vyuctovany
Pausal a Sluzby za dalsi vyuctovaci obdobi, vystavi Poskytovatel U€astnikovi na dal$i obdobi dopredu
vzdy nejpozdéji do 10. kalendafniho dne po konci mésice, ve kterém dochazi k pocatku dalSiho
smluvniho obdobi.

Takto vystavené faktury bude Poskytovatel vystavovat se splatnosti 14 kalendarnich dn(i a bude zasilat
Ugastnikovi na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Pokud ve Smlouvé emailova adresa neni
sjednana, pak Poskytovatel zasle fakturu Ucastnikovi v listinné podobé na adresu uvedenou ve
Smlouvé — v takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi korespondenéni poplatek
ve vysi 60 K¢ s DPH/faktura.

Sankce

Ucastnik je povinen hradit cenu dodané monitorovaci jednotky, pfislusenstvi a poskytovanych sluzeb
a pausall radné a vcas, pokud tak neucini do 5 kalendarnich dni po splatnosti, bude mu zaslana vyzva
k Uhradé zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku. Po tfech vyzvach je Uéastnik povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi dle aktudlniho ceniku. Casové rozmezi mezi jednotlivymi vyzvami je 5 kalenda¥nich dn.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na povinnost U¢astnika nahradit Poskytovateli piipadné vzniklou
Skodu.



Zpf¥istupnéni sluzby

Poskytovatel je povinen zpfistupnit sluzby, k jejichZ plnéni se zavazal, do 10 kalendafnich dnl od
uzavreni Smlouvy.

Soucdsti zpfistupnéni je odeslani informacni karty s telefonnim Cdislem centralniho dispecinku
zabezpedeni Poskytovatele, ktery zajistuje poskytovani sluzby non-stop 24 hodin denné, 365 dni v roce,
Uc&astnikovi. V ptipadé sjednani sluzby Web stfeZeni budou U&astnikovi rovnéi sdéleny ptistupové
Udaje webového portalu systému TT FASTTRAC.

Pro pfipad prodleni U¢astnika s Ghradou splatné pohledavky je Poskytovatel opravnén zablokovat
poskytovani sluzby, a to aZz do 10. (desatého) kalendafniho dne nasledujiciho po fadném zaplaceni
splatného zavazku Ucastnikem. Zablokovani poskytovani sluiby v takovém pfipadé nemd vliv na
povinnost U¢astnika zaplatit cenu sluzby v pIné vysi. Nahrada ceny sluzby v takovém piipadé Uéastniku
nenalezi.

SIM karta

Na zaklad& Smlouvy je poskytnuta U¢astnikovi do uZivani SIM karta jako souéast sluzby. Tato SIM karta
je vloZena v komunikaéni jednotce ve vozidle a je vlastnictvim Poskytovatele. U¢astnik neni opravnén
po dobu trvani smlouvy SIM kartu z jednotky vyjmout

Pro pripad neopravnéné manipulace se SIM kartou sjednavaji smluvni strany jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi dle aktualniho ceniku. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika povinnost nahrady skody,
ktera v souvislosti s neopravnénou manipulaci se SIM poskytovateli vznikla.

Kontrola komunikacnich jednotek — feSeni poruchy

Uc¢astnik odpovida za zajisténi komunikaéni jednotky pied plsobenim vnéjsich vliv(i, véetné
neopravnénych zasahi, a za stav napajeni komunikacni jednotky. V pfipadé zjisténi neshody nebo
podezfeni na zavadu je Ucastnik povinen kontaktovat dispecink Poskytovatele a v p¥ipadé pokyn(i
dispecinku pfistavit na své naklady a nebezpeci vozidlo k provedeni kontroly, resp. Odstranéni zavady,
a to do autorizovaného servisu Poskytovatele. U€astnik je povinen pfistavit vozidlo na sv(j naklad a
nebezpeci k provedeni odstranéni zavady rovnéz v ptipadé jejiho zjisténi ze strany Poskytovatele.

Komunikace a heslo

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinen komunikovat s Poskytovatelem prostiednictvim
kontaktd, které si strany urcily ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén vidy na zacatku komunikace
pozadat Ucastnika o sdéleni hesla, které je soucasti smlouvy. Bez sdéleni hesla neni Poskytovatel
povinen sluzbu poskytnout.

Ucastnik je povinen uchovat heslo v tajnosti a chranit jej pred vyzrazenim a zneuZitim, rovné? je
povinen chranit pred zneuzitim telefonické a emailové kontakty. Odpovédnost za vyzrazeni a zneuZiti
hesla a/nebo telefonickych a emailovych kontaktd nese Ucastnik. V pripadé ohrozeni bezpe¢nosti i
ztraté hesla a/nebo telefonickych a emailovych kontaktti je U¢astnik povinen neprodlené kontaktovat
Poskytovatele a provést jejich zménu.

Sjednand uprava komunikace se nevztahuje na otazku dorucovani pisemnosti, tykajicich se vlastni
Smlouvy.



Ochrana osobnich tdaju

Poskytovatel se pfi své Cinnosti fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaji a dale
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46ES (déle jen ,GDPR“) a zavazuji se vedkeré osobni Udaje, které jim budou U&astnikem sdéleny,
povaZovat za divérné, pouzivat je vylu¢né k pInéni Smlouvy, tyto nezverejriovat a neposkytnout je treti
osobé s vyjimkou pfipad(, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke splnéni u¢elu Smlouvy. U&astnik
uzavienim Smlouvy udéluje Poskytovateli svlij souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v databazich
Poskytovatele. U&astnik ma pravo na ptistup ke svym osobnim Gdajdim a jejich opravu & doplnéni.

Ucastnik prohladuje, 7e je sezndmen s tim, 7e v ramci pInéni zévazk( ze Smlouvy Poskytovatel
kontinudlné provadi lokalizaci vozidla a tuto zaznamendva. S uvedenym bez vyhrad ¢i pripominek
souhlasi a prohlasuje, Ze uvedenou skute¢nost nepovazuje za zasah do svych osobnostnich a jinych
prav. Je povinen na tuto skutec¢nost upozornit tfeti osoby, kterym svéti vozidlo k uzivani, a vyzaduji-li
to zvlastni pravni pfedpisy, je povinen vyzadat si souhlas téchto osob.

Odpovédnost Poskytovatele

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy zvy3uji bezpe¢nost majetku
pred neopravnénymi zasahy, pomahaji pfedchdzet trestné cinnosti a v pfipadé spachani trestné
¢innosti napomahaji jejimu odhaleni a zmirfiuji jeji nasledky. Poskytovatel proto nemize nést a nenese
7adnou odpovédnost za skody, které U&astniku ¢&i tfetim osobam vznikly neopravnénym zasahem do
jejich prav ze strany pachatell trestné cCinnosti Ci tfetich subjektd neopravnéné jednajicich proti
praviim Ucastnika ¢i tietich osob. Zejména Poskytovatel neodpovidd za $kody vzniklé Ucastniku ¢i
tretim osobam v disledku nevypdatrani vozidla.

Ucastnik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoli zmény svych identifikaénich,
fakturacnich a kontaktnich udaj(, které by mohly mit vliv na poskytnuti sluzeb dle Smlouvy.

Povinnosti ucastnika

Ucastnik je povinen se do 30 dni od podepsani zavazné objednavky dostavit do autorizovaného servisu
Poskytovatele k montazi. MontdazZ se provadi vidy v den a hodinu, na které se obé strany domluvily.
Pokud se Ucastnik bez fadné omluvy minimalné 48 hodin pfed domluvenym terminem nedostavi, ma
Poskytovatel pravo uctovat mu smluvni pokutu dle aktudlniho ceniku.

Ucastnik je povinen se jednou roéné dostavit k servisni prohlidce do autorizovaného servisu
Poskytovatele, prohlidka je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku. Servisni prohlidka se provadi vidy v den
a hodinu, na které se obé strany domluvily. Pokud se Uastnik bez fadné omluvy minimalné 48 hodin
pred domluvenym terminem nedostavi, ma Poskytovatel pravo Uctovat mu smluvni pokutu dle
aktudlniho ceniku.

PFi ukonceni smlouvy je ucastnik povinen se dostavit na demontaz jednotky do autorizovaného servisu
Poskytovatele, demontdzZ je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku. DemontdZ se provadi vidy v den a
hodinu, na které se obé strany domluvily. Pokud se Uastnik bez fadné omluvy minimalné 48 hodin
pred domluvenym terminem nedostavi, ma Poskytovatel pravo Uctovat mu smluvni pokutu dle
aktudIniho ceniku. V tomto piipadé md poskytovatel pravo nauctovat Ucastnikovi i cenu SIM karty dle
aktualniho ceniku, véetné nakladd spojenych s jeji deaktivaci.

Pokud bude termin (tedy den a hodina) jakéhokoli servisniho tkonu vyse definovaného (tedy instalace
jednotky, servisni prohlidka nebo demonta? jednotky) s U¢astnikem dohodnut v terminu krat$im nez



48 hodin pfed samotnym ukonem, povaZuje se tento termin za tzv. Expresni a je pro U¢astnika zavazny
bez moZnosti zruseni. Pokud se U&astnik na takovy termin nedostavi, ma Poskytovatel pravo tctovat
Uc&astnikovi smluvni pokutu dle aktualniho ceniku.

Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 12 mésicd od jejiho podpisu, pokud neni uvedeno

jinak. Smlouva se automaticky prodluzuje na dalsi obdobi 12ti mésicli a to i opakované, pokud neni
Ucastnikem podéna pisemna 7adost o neprodlouzeni smlouvy a to nejméné 30 dni pfed terminem
jejiho prodlouzeni.

Dorucovani

Smluvni strany se dohodly, Ze si dokumenty v listinné podobé (dale jen ,,Pisemnosti”) budou dorucovat
na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy ¢i na jinou adresu pro dorucovani, kterd bude druhé strané
oznamena s dostatecnym predstihem. Pisemnost se povaZuje za dorucenou okamzikem, kdy druha
strana tuto pisemnost obdrzi. Pisemnost se povazuje za doruéenou rovnéz okamzikem, kdy ji adresat
odmitne prevzit nebo desatym dnem od uloZeni zasilky na posté, a to i v pfipadé, Ze se adresat na
adrese pro dorucovani nezdrzuje a o zaslani prislusné Pisemnosti nedozvédél. Pokud se vrati zasilka s
Pisemnosti jako nedorucitelna (napf. s poznamkou, Ze adresat se v misté nezdrZuje, nenachazi, nesidli,
je neznamy nebo se odstéhoval bez udani nové adresy) ma se za to, ze pfrislusna Pisemnost byla
dorucena dnem vraceni takové zasilky bez ohledu na to, zda se adresat o zasilce dozvédél ¢i mohl
dozvédét.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva véetné VOP se fidi ustanovenim zakona § 1746 odst. 2 .
89/2012 Sb., obchodnim zdkonikem.

Smlouvu je moZzno ménit pouze pisemné, a to pisemnymi dodatky, které budou Cislovany vzestupné,
podepsanymi smluvnimi stranami nebo osobami zmocnénymi smluvnimi stranami k podpisu dodatku
specialni pisemnou plnou moci.
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