Vseobecné obchodné podmienky k Zmluve o strazeni a monitorovani vozidla
Znenie platné od 25.5.2018

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“ ) upravuju vztahy pri poskytovani
sluzieb definovanych niz$ie obchodnou spoloénostou TRUE TRAC, s.r.o. , IC 27087611 , zo
sidlom Praha 8 —Dolni Chabry , Dopravakd 723/1,PSC : 18400, zapisané v obchodnom registri,
vedenym mestskym sudom v Prahe , oddiel C, vlozka 95315 (dalej len ,Poskytovatel®)
prijemca sluzieb (dalej len ,U&astnik“),na zaklade zmluvy o straZeni a monitorovani vozidiel
(dalej len ,Zmluva“), uzatvorené v sulade s § 1746 ods. 2 zakona ¢.89/2012 Zb., obchodnym
zakonnikom, a su pre zmluvné strany zavazné. Zjednania obsiahnuté v Zmluve maju prednost
pred ustanoveniami v tychto VOP.

Predmet Zmluvy

Zmluvou sa Poskytovatel zavizuje poskytovat U&astnikovi sluiby systému elektronického
monitorovania TT FASTTRAC a Ucastnik sa zavizuje platit za nich Poskytovatelovi dohodnutu
cenu.

Pojmy

Vozidlom sa rozumie motorové vozidlo, ktoré bolo ako objekt monitoringu zaradené do
elektronického systému monitorovania TT FASTTRAC a je Specifikované Zmluvou.

Systémom TT FASTTRAC sa rozumie subor technického a programového vybavenia, ktory
zaistuje priebezny zber informdcii o polohe vozidla a dalSich parametrov z vozidla a prenos
tychto informacii na centralny server ,kde su data k dispozicii premietnuté do mapovych
podkladov pre centrdlny dispecing straziacej agentury, pripadne i pre klientov monitorovania
a to prostrednictvom internetového portalu www.ttfasttrac.eu.

Vymedzenie predmetu plnenia

1.Predmetom sluzby Pasivneho strazenia — TT Passive EU je kontinualna lokalizacia vozidla
systémom TT FASTTRAC s centralnym dispecingom zabezpecenia s moznostou poskytnutia
tejto lokalizacie Poskytovatelom na vyziadanie Uéastnika . V pripade ,Ze G¢astnik nadobudne
podozrenie na stratu vozidla , kontaktuje telefonicky na zjednané telefénne ¢Cislo centrdlny
dispecing zabezpecenia Poskytovatela ,ktory poziciu vozidla Ucastnikovi povie. Stucastou
Pasivneho strazenia v pripade potvrdenia podozrenia na odcudzenie vozidla ,je poskytnutie
sluzieb fyzického vyhladdvania vozidla, zaistené sucinne s policajnymi orgdnmi zo strany
Poskytovatela pri patrani po odcudzenom vozidle.

2. Predmetom sluzby Pasivneho strazenia CZ s Web monitoringom —TT PassiveWeb CZ je
kontinudlna lokalizacia vozidla systémom TT FASTTRAC scentrdlnym dispeéingom
zabezpedenia s uzivatelskym pristupom U¢astnika cez web rozhranie k on-line lokalizécii vozila
na uUzemi CZ prostrednictvom siete internet, so sprievodnymi sluzbami, ktorych presné
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vycitanie a konfiguracie su uvedené v popise umiestenym na www.ttfasttrac.eu. V pripade, Ze

ucastnik nadobudne podozrenie na stratu vozidla , kontaktuje telefonicky na zjednané
telefénne cislo centralny dispecing zabezpecenia Poskytovatela ,ktory poziciu vozidla na
uzemi CR Ucastnikovi povie. Sucastou Pasivneho straZenia v pripade potvrdenia podozrenia
na odcudzenie vozidla ,je poskytnutie sluzieb fyzického vyhladavania vozidla, zaistené sucinne
s policajnymi orgdnmi zo strany Poskytovatela pri patrani po odcudzenom vozidle.

3. Predmetom sluzby Pasivneho strazenia EU S Web monitoringom —TT PassiveWeb EU je
kontinualna lokalizacia vozidla systémom TT FASTTRAC s centrdlnym dispecingom
zabezpedenia s uzivatelskym pristupom U&astnika cez webové rozhranie k on-line lokalizaciu
vozidla na Uzemi EU prostrednictvom siete internet so sprievodnymi sluzbami, ktorych presné
vycitanie a konfiguracie su uvedené v popise umiestenym na www.ttfasttrac.eu. V pripade ,ze

Ucastnik nadobudne podozrenie na stratu vozidla , kontaktuje telefonicky na zjednané
telefonne Cislo centralny dispecing zabezpecenia Poskytovatela ,ktory poziciu vozidla na Uzemi
CR Ugastnikovi oznami. Sucastou Pasivneho strazenia v pripade potvrdenia podozrenia na
odcudzenie vozidla ,je poskytnutie sluzieb fyzického vyhladdvania vozidla, zaistené sucinne
s policajnymi orgdnmi zo strany Poskytovatela pri patrani po odcudzenom vozidle.

4. Predmetom sluzby Aktivneho strazenia CZ —TT Active CZ (s pasivnym strazenim v zahranici
) je aktivne elektronické zabezpeclenie vozidla systémom TT FASTTRAC s centrdlnym
dispecingom zabezpeéenia. V pripade , 7e v rdmci Ceskej Republiky vznikne podozrenie na
odcudzenie vozidla v dosledku aktivacii bezpeénostnych senzorov, bez pritomnosti
identifikaénej karty Ucastnika, vyhldsi Poskytovatel poplach a vyrozumie o zistenych
skuto¢nostiach Ucastnika .V pripade, Ze sa potvrdi podozrenie na odcudzenie vozidla, zahaji
Poskytovatel sluzbu fyzického vyhladdvania vozidla, zaistené poskytnutim sucinnosti
s policajnymi organmi zo strany Poskytovatela pri patrani po odcudzenom aute. Pre Gzemie
mimo Ceskd republiku zahriiuje sluiba Aktivneho straZenia CZ (s pasivnym strazenim
v zahranii ) zistenie aktudlnej polohy vozidla na vyziadanie U¢astnikom, poskytnutie sluZieb
fyzického vyhladavania vozidla , zaistené sucinne s policajnymi orgdnmi zo strany
Poskytovatela pri patrani po odcudzenom aute.

5. Predmetom sluzby Aktivneho strazenia CZ s Web monitoringom (a pasivnym strazenim
v zahranici) je aktivne elektronické zabezpeclenie vozidla systémom TT FASTTRAC s centralnym
dispe¢ingom zabezpeéenia s uZivatelskym pristupom Uc&astnika cez webové rozhranie k on-
line lokalizacii vozidla na Uzemi CZ prostrednictvom siete internet so sprievodnymi sluzbami,
ktorych presné vycitanie a konfiguracie su uvedené vpopise umiestenym na
www.ttfasttrac.eu. V pripade , ze v rdmci Ceskej Republiky vznikne podozrenie na odcudzenie

vozidla v d6sledku aktivacii bezpecnostnych senzorov, bez pritomnosti identifikacnej karty
Ucastnika, vyhlasi Poskytovatel poplach a vyrozumie o zistenych skuto¢nostiach U¢astnika .V
pripade, Ze sa potvrdi podozrenie na odcudzenie vozidla, zahdji Poskytovatel sluzbu fyzického
vyhladavania vozidla, zaistené poskytnutim sucinnosti s policajnymi orgdnmi zo strany
Poskytovatela pri patrani po odcudzenom aute. Pre Gzemie mimo Cesku republiku zahriiuje
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sluzba Aktivneho strazenia CZ (s pasivnym strazenim v zahranici ) zistenie aktualnej polohy
vozidla na vyZiadanie Ucastnikom, poskytnutie sluZieb fyzického vyhladavania vozidla ,
zaistené sucinne s policajnymi orgdnmi zo strany Poskytovatela pri patrani po odcudzenom
aute.

6. Predmetom sluzby Aktivneho strazenia EU -TT Active EU je aktivne elektronické
zabezpecenie vozidla systémom TT FASTTRAC s centralnym dispecingom zabezpecenia. V
pripade , Ze vznikne podozrenie na odcudzenie vozidla v désledku aktivacii bezpecnostnych
senzorov, bez pritomnosti identifikaénej karty U&astnika, vyhlasi Poskytovatel poplach a
vyrozumie o zistenych skuto¢nostiach Ucastnika .V pripade, Ze sa potvrdi podozrenie na
odcudzenie vozidla, zahaji Poskytovatel sluzbu fyzického vyhladavania vozidla, zaistené
poskytnutim sucinnosti s policajnymi orgdnmi zo strany Poskytovatela pri patrani po
odcudzenom aute.

7.Predmetom sluzby Aktivneho strazenia EU s Web monitorovanim — TT Active Web je
aktivne elektronické zabezpecenie vozidla systémom TT FASTTRAC s centralnym dispecingom
zabezpeéenia s uzivatelskym pristupom U&astnika cez webové rozhranie k on-line lokalizacif
vozidla na Uzemi EU prostrednictvom siete internet so sprievodnymi sluzbami, ktorych presné
vycitanie a konfiguracie su uvedené v popise umiestenym na www.ttfasttrac.eu. V pripade ,

Ze vznikne podozrenie na odcudzenie vozidla v dosledku aktivacii bezpecnostnych senzorov,
bez pritomnosti identifika¢nej karty U&astnika, vyhlasi Poskytovatel poplach a vyrozumie
o zistenych skutoénostiach U&astnika .V pripade, Ze sa potvrdi podozrenie na odcudzenie
vozidla, zahaji Poskytovatel sluzbu fyzického vyhladavania vozidla, zaistené poskytnutim
sucinnosti s policajnymi orgdnmi zo strany Poskytovatela pri patrani po odcudzenom aute.

8. Predmetom sluzby SOS CZ je aktivna asisten¢na sluzba ,centrdlneho dispecingu systému TT
FASTTRAC na uzemi EU prostrednictvom siete GSM/GPRS. V pripade mimoriadnej udalosti
U&astnik pomocou SOS tlagidla zahdji mobilnG (verbalnu/ telefénnu) komunikaciu
z asistencnou sluzbou TT FASTTRAC.

9.V cene sluZieb je zahrnuté 5 poplachov alebo dotazov na lokalizaciu vozidla mesaéne. Kazdy
dalsi poplach alebo otazka v priebehu kalendarneho mesiaca je spoplatnena cCiastkou 3,- EUR
s DPH /pripad.

Cena a platobné podmienky

Cena sluzieb je stanovena dohodou a riadi sa zjednanim obsiahnutym v zmluve, tychto VOP
a aktudlnym cennikom. Cena sluZieb je tvorena ciastkou za vyuétovacie obdobie zjednané
v zmluve (dalej len Pausal) a dalej polozkovymi cenami za zvlast zjednané sluzby (dalej len
Sluzby ).Vyucétovacim obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok. Vyuétovacie obdobie
zacina vzdy dnom podpisu zmluvy. Ceny su zjednané bez DPH.DPH bude k cene pripocitané
v sadzbe uréenej v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
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Poskytovatel vystavi U¢astnikovi fakttru -dariovy doklad, ktorym dojde k vyuctovaniu Pausalu
a Sluzieb za zjednané vyucétovacie obdobie.

Pokial je U€astnikom zvolené vyuctovacie obdobie mesiac, vystavi Poskytovatel U&astnikovi
prvu fakturu, ktorou budud vyuctované Pausal a Sluzby za prvé vyuctovacie obdobie ,vidy do
10 kalenddrnych dni od uzatvorenia zmluvy, a kazdu nasledujucu faktdru, ktorou budu
vyuctovany Pausal a Sluzby za dal3ie vylUctovacie obdobie, vystavi Poskytovatel Uéastnikovi
spatne za minuly mesiac vidy do 10. Kalenddrneho dria nasledujiceho mesiaca.

Pokial je Ucastnikom zvolené vyuctovacie obdobie S$tvrfrok, polrok, alebo rok vystavi
Poskytovatel U&astnikovi prvu faktdru, ktorou budd vylétované Pausal a Sluiby za prvé
vyUuctovacie obdobie vzidy do 10 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy a kazdu nasledujicu
fakturu, ktorou budu vyucétované Pausdl a Sluzby za dalSie vyucétovacie obdobie, vystavi
Poskytovatel U&astnikovi na dalsie obdobie dopredu vidy najneskér do 10. kalendarneho diia
po konci mesiaca ,v ktorom dochddza k pociatku dalSieho zmluvného obdobia.

Takto vystavené faktury bude Poskytovatel vystavovat so splatnostou 14 kalendarnych dni
a bude zasielat Uc&astnikovi na emailovt adresu uvedent v zmluve. Pokial v zmluve nie je
emailova adresa ,poskytovatel posle fakturu ucastnikovi v listovej podobe na adresu uvedenu
v zmluve. V takom pripade je Poskytovatel opravneny U&astnikovi Gc¢tovat kore$pondenény
poplatok vo vyske 3,- EUR s DPH/faktura.

Sankcie

Ulastnik je povinny hradit cenu dodanej monitorovacej jednotky, prislusenstvo
a poskytovanie sluzieb a pausalov riadne a vcas, pokial tak nevykona do 5 kalendarnych dni po
splatnosti, bude mu zasland vyzva k Uhrade spoplatnend podla aktudlneho cennika. Po troch
vyzvach je U€astnik povinny uhradit zmluvni pokutu vo vyske podla aktudlneho cennika.
Casové rozmedzie medzi jednotlivymi vyzvami je 5 kalenddrnych dni. Zaplatenie zmluvnej
pokuty nema vplyv na povinnost U¢astnika nahradit Poskytovatelovi pripadne vzniknutu
Skodu.

Spristupnenie sluzby

Poskytovatel je povinny spristupnit sluzby, ku ktorych plneniu sa zaviazal, do 10 kalendarnych
dni od uzatvorenia zmluvy.

Sucastou spristupnenia je odoslanie informacnej karty s telefonnym cislom centrdlneho
dispecingu zabezpedenia Poskytovatela, ktory zaistuje poskytovanie sluzby nonstop 24 hodin
denne,365 dniv roku, U¢astnikovi. V pripade zjednania sluzby Web strazenia budu u¢astnikovi
rovno pridelené pristupové Udaje webového portalu systému TT FASTTRAC.

Pre pripad omeskania U¢astnika s Uhradou splatnej pohladavky je Poskytovatel opravneny
zablokovat poskytovanie sluzby a to az do 10. (desiateho) kalendarneho dria nasledujiceho
po riadom zaplateni splatného zavazku U&astnikom. Zablokovanie poskytovania sluzby v tom



pripade nemd vplyv na povinnost Ucastnika zaplatit cenu sluzby v pinej vy$ke. Nadhrada ceny
sluzby v takom pripade U&astnikovi neprindlezi.

SIM karta

Na zaklade zmluvy je poskytnutd ucastnikovi do uzivania SIM karta ako sucast sluzby. Tato SIM
karta je vloZzena v komunikaénej jednotke vo vozidle a je vlastnictvom poskytovatela. Uéastnik
nie je opravneny po dobu trvania zmluvy SIM kartu z jednotky vybrat.

Pre pripad neopravnenej manipuldcie zo SIM kartou, zjedndvaju zmluvné strany jednorazovu
zmluvnu pokutu vo vyske podla aktudlneho cennika. Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika
povinnost uhradit naklady skody, ktora v suvislosti s neopravnenou manipulaciou vznikla.

Kontrola komunikaénych jednotiek —rieSenie poruchy

Ucastnik zodpoveda za zaistenie komunikaénej jednotky pred pdsobenim vonkajsich vplyvov
,pred neopravenymi zasahmi ,a za stav napajania komunikacnej jednotky. V pripade zistenia
nezhody alebo podozrenia na poruchu je ucastnik povinny kontaktovat dispecing
poskytovatela a v pripade pokynov dispecingu pristavit na svoje naklady a nebezpecenstvo
vozidlo k prevedeniu kontroly, resp. odstranenia poruchy, a to do autorizovaného servisu
poskytovatela. Uastnik je povinny pristavit svoje vozidlo na svoj naklad a nebezpelenstvo
k prevedeniu odstranenia poruchy rovnako aj v pripade zistenia zo strany poskytovatela.

Komunikacia a heslo

U&astnik berie na vedomie a suhlasi stym, 7e je povinny komunikovat s poskytovatelom
prostrednictvom kontaktov, ktoré si strany urcili v zmluve. Poskytovatel je opravneny vidy na
zaciatku komunikacie poZiadat Ucastnika o nadiktovanie hesla, ktoré je sucastou zmluvy. Bez
nadiktovania hesla nie je poskytovatel povinny sluzbu poskytnut.

Ucastnik je povinny uchovat heslo v tajnosti a chranit ho pred vyzradenim a zneuZitim,
rovnako je povinny chranit pred zneuZitim ,rovnako ako je povinny chranit pred zneuZitim
telefonické a emailové kontakty.

Zodpovednost za vyzradenie a zneuZitie hesla, alebo telefonickych a emailovych kontaktov
nesie Ucastnik. V pripade ohrozenia bezpecnosti ¢i strate hesla ,emailovych kontaktov je
Ucéastnik povinny bezodkladne kontaktovat poskytovatela a urobit ich zmenu.

Zjednana uprava komunikacie sa nevztahuje na otazku dorucovania pisomnosti, tykajucich sa
vlastnej zmluvy.

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel sa pri svojom vykone ¢innosti riadi zakonom ¢. 101/2000 Sb.,0 ochrane osobnych
Udajov a dalej nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych udajov o volnom pohybe tychto



udajov a zruseni smernice 95/46ES (dalej len,,GDPR") a zavazuju sa vsetky osobné udaje, ktoré
im budu ucastnikom ozndmené, povazovat za doverné, pouzivat ich vyluéne k plneniu zmluvy,
nezverejiiovat ich a neposkytovat ich tretej osobe, zvynimkou pripadov, kedy také
poskytnutie je nevyhnutné k splneniu Géelu zmluvy .U&astnik uzatvorenim zmluvy udeluje
sthlas na spracovanie osobnych tdajov v databazach poskytovatela .U¢astnik ma pravo na
pristup k svojim osobnym Udajom aich opravu ¢ doplnenie. Uastnik prehlasuje, e je
zoznameny s tym Ze v ramci plnenia zavazkov zo zmluvy poskytovatel kontinudlne prevadza
lokalizaciu bez vyhrad ¢i pripomienok sthlasi a prehlasuje ,Ze uvedenu skuto¢nost nepovazuje
za zasah do svojich osobnostnych a inych prav. Je povinny na tuto skuto¢nost upozornit tretie
osoby, ktorym zveri vozidlo do uZivania ak to vyZaduju zvlastne pravne predpisy ,je povinny si
vyZiadat suhlas tychto oséb.

Zodpovednost poskytovatela

Ucastnik berie na vedomie ,Ze sluzby poskytované na zéklade tejto zmluvy zvy3uju bezpeénost
majetku pred neopravnenymi zasahmi ,pomahaju predchadzat trestnej ¢innosti a v pripade
spachania trestnej ¢innosti napomahaju jej odhaleniu a zmierfiuju nasledky. Poskytovatel
preto nemdze a nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody, ktoré Gcastnikom ¢i tretim osobam
vzniknu neoprdvnenym zasahom do ich prav zo strany pachatelov trestnej Cinnosti i tretich
subjektov neopravnene jednajucich proti pravam ucastnika i tretich os6b. Rovnako
poskytovatel nezodpovedd za Skody vzniknuté uUcastnikovi ¢i tretim osobam v désledku

nevypatrania vozidla.

Ulastnik je povinny okamzZite oznamit poskytovatelovi akékolvek zmeny svojich
identifikacnych, fakturacnych a kontaktnych udajov, ktoré by mohli mat vplyv na poskytnutie
sluzieb podla zmluvy.

Povinnosti ucastnika

U&astnik je povinny sa do 30 dni od podpisania zavidznej objedndvky dostavit do
autorizovaného servisu poskytovatela k montazi. Montaz sa prevadza vzdy v den a hodinu, na
ktorych sa obidve strany dohodli. Pokial sa ucastnik bez riadneho ospravedinenia minimalne
48 hodin pred dohodnutym terminom nedostavi, ma poskytovatel pravo U¢tovat mu zmluvnu
pokutu podla aktudlneho cennika.

Ucastnik je povinny sa raz ro¢ne dostavit na servisnu prehliadku do autorizovaného servisu
poskytovatela. Prehliadka je spoplatnena podla aktudlneho cennika. Servisna prehliadka sa
kond vzdy v den a hodinu, na ktorej sa obidve strany dohodli. Pokial sa Ucastnik bez riadneho
ospravedlnenia nedostavi, poskytovatel ma pravo Uétovat mu zmluvni pokutu podla
aktualneho cennika.

Pri ukonéeni zmluvy je Gc¢astnik povinny dostavit sa na demontaz jednotky do autorizovaného
servisu poskytovatela. Demontdz je spoplatnend podla aktudlneho cenniku. Demontaz sa
kona vzdy v den a hodinu, na ktorej sa obidve strany dohodli. Pokial sa Gcastnik bez riadneho



ospravedlnenia nedostavi, poskytovatel ma pravo Uétovat mu zmluvni pokutu podla
aktudlneho cennika. V tomto pripade ma pravo poskytovatel nauctovat ucastnikovi aj cenu
SIM karty podla aktudlneho cennika ,aj z nakladmi spojenymi na jej deaktivaciu.

Pokial bude termin (den a hodina)akéhokolvek servisného uUkonu vyssie definovaného
(instalacia jednotky, servisna prehliadka alebo demontaz jednotky) s ucastnikom dohodnuty
na termine kratSom neZ 48 hodin pred samotnym Ukonom, povaZuje sa tento termin sa tzv.
Expresny a je pre ucastnika zavazny bez moznosti zrusenia. Pokial sa Uc¢astnik na taky termin
nedostavi, ma poskytovatel pravo Uctovat ucastnikovi pokutu podla aktualneho cenniku.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov od jej podpisu, pokial nie je uvedené
inak. Zmluva sa automaticky predlZuje na dalSie obdobie 12 mesiacov a to aj opakovane ,
pokial nie je ucastnikom podana pisomna Ziadost o nepredlZovanie zmluvy a to najmenej 30
dni pred terminom jej prediZenia.

Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si dokumenty v listovej podobe (dalej len pisomnosti) budu
dorucované na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy ¢i na ind adresu pre dorucovanie, ktord bude
druhej strane oznamena z dostatoénym predstihom. Pisomnost sa povaZzuje sa dorucenu
okamihom ked' druha strana tuto pisomnost obdrzi . Pisomnost sa povaZzuje sa dorucenu
rovnako aj okamihom, ked' ju adresat odmietne prevziat alebo desiatym dnom od uloZenia
zasielky na poSte a to aj v pripade Ze sa adresat na adrese pre dorucovanie nezdriuje
a o zaslani prislusnej pisomnosti nedozvedel. Pokial sa vrati pisomnost ako nedorucitelna
(napr. s poznamkou, Ze sa adresat v mieste nezdrzuje, nenachdadza, nesidli, je neznamy alebo
sa odstahoval bez udania novej adresy)ma sa za to ,Ze prislusna pisomnost bola dorucend
dnom vratenia takej zasielky bez ohladu na to, ¢i sa adresat o zasielke dozvedel, ¢i mohol
dozvediet.

Zaverecné ustanovenie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva aj z VOP sa riadi ustanovenim zakona § 1746 ods. 2 ¢.
89/2012 Zb., obchodného zakonnika.

Zmluvu mozno menit len pisomne, ato pisomnymi dodatkami, ktoré budu dcislované
postupne, podpisané zmluvnymi stranami alebo osobami zmocnenymi zmluvnymi stranami
k podpisu dodatku Specidlnou plnou mocou.






